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Nachhaltiger Erfolg ist für atrikom fulfillment. nicht nur bei der Erfüllung der Kundenanforderungen von Bedeutung. 
 
 
 
Alle Unternehmensbereiche sind beauftragt, neben ihrem Beitrag zur Verwirklichung der Qualitätspolitik und der 
Erreichung der Qualitätsziele gerade auch die Durchsetzung der Unternehmensgrundsätze hinsichtlich der 
Nachhaltigkeit zu leisten. Eine systematische und ständige Verbesserung streben wir bei der Nutzung von 
Energierohstoffen an, die zur Erbringung unserer Dienstleistungen nötig ist. Zum Wohle der Umwelt und zum Wohle 
des Unternehmens, da Ressourcen gespart und Kosten gesenkt werden. 

Dies ist auch ein dokumentierter Teil des Managementhandbuchs bei atrikom fulfillment. 
(Kapitel 1.6 Nachhaltigkeit) 
 
 
Die Kennzahlen, die diesem Bericht zu Grunde liegen, werden stetig erfasst, verglichen und bewertet. Weitere 
Kennzahlen  finden zunehmend Einfluss in den jährlichen Bericht und damit auch in unsere Nachhaltigkeitsaktivitäten. 
Eine Vergleichbarkeit der Daten ist gewährleistet. 
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Nachhaltigkeit bei atrikom 2017 

I       Umgesetzte Projekte 2017 
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I     Umgesetzte Projekte 2017 

1.     Vorbereitung zur Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2015 
 (= Audit im Januar 2018 erfolgreich durchgeführt) 

2.     Erfolgreiche Teilnahme am Projekt ÖKOPROFIT 
    2.1 Einführung Umweltteam 
    2.2 Steigerung der Energieeffizienz durch Maßnahmen im Bereich Wärme und Strom 
    2.3 Verbesserte Trennung der Abfälle und Reduzierung der Kosten 
 (= Kommissionsprüfung November 2017, Zertifikatserteilung im Februar 2018) 

3.     Entscheidung über zusätzlichen, dritten Standort 
 (= Aufteilung der Lagerbereiche nach Waren und Informationsgütern) 

4.     Permanenter Austausch unserer Drucksysteme  
 (= verbesserte Energieeinsparung durch Einsatz umweltzertifizierter Systeme)   
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II    Ökonomische Verantwortung 

 Bei atrikom existiert eine von der Geschäftsleitung verfasste und in Kraft gesetzte Nachhaltigkeitspolitik. 
     Diese ist Teil des Managementhandbuchs. Als einen wichtigen Bestandteil zur Dokumentation unserer 
    Umweltpolitik, sehen wir die Auflistung in unserem Organigramm. 
 
 Durch Anforderungen unserer Kunden und dazugehörige Audits, sowie der Teilnahme an Messen und 

Veranstaltungen, werden unsere Maßnahmen in Bezug auf Nachhaltigkeit ständig verbessert.  
    Die Teilnahme am Wiesbadener ÖKOPROFIT-Programm ist dabei ein Schritt zu einem Umwelt- und 
    Energiemanagement, das unsere Nachhaltigkeit unterstreicht. 

 
 Unsere Anforderungen an Subunternehmer, Zulieferer und Geschäftspartner werden weiter ausgebaut. 
    Bisher setzen wir auf den Einsatz FSC-zertifizierter Papiere sowie den CO2-neutralen Versand, den wir auch 
    unseren Kunden empfehlen. Durch jährliche Lieferantengespräche konnten wir Einsparungen im Bestellwesen 
    erreichen, immer mehr Bestellungen werden dabei gebündelt ausgeführt. 
 
 Die seit 2015 bestehende Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2008 wurde im Jahr 2017 auf die neue Norm  

DIN EN ISO 9001:2015 umgestellt und im Januar 2018 mit der Erteilung des Zertifikats durch den TÜV Hessen 
erfolgreich durchgeführt.  

 
 Der jährliche Erhalt des DDV-Qualitätssiegels ist ein weiterer Baustein, der unsere Standards dokumentiert. 
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III   Ökologische Verantwortung 

 atrikom fulfillment  hat seit der Gründung 1992 niemals Bußgelder oder Strafzahlungen aufgrund von 
    Verstößen gegen Umweltauflagen zahlen müssen. 
 
 Ein konkretes Ziel, die Umweltbelastung des Unternehmens stetig zu vermindern, ist die Reduzierung des 
    Energieverbrauchs um 5% pro Jahr. 
 
 Durch Dokumentation der Energieverbräuche (Strom/Gas) werden die regelmäßigen Auswirkungen überwacht. 
 
 Die regelmäßigen Besprechungen der Geschäftsleitung mit einem erweiterten Führungskreis (G7) beinhalten auch 

Fragen und Maßnahmen zum Thema Umweltschutz.  
 
 Die Mitarbeiter, die mit erhöhtem Energieverbrauch und/oder Abfall in Verbindung kommen, werden nach einer 
    sorgfältigen Einarbeitung in jährlichen Schulungen auf die unternehmenseigenen Umweltbelange hingewiesen  
    und weiter sensibilisiert. 
 
 Unser internes Abfallkonzept wird stetig überprüft, verbessert und aufrechterhalten. Dabei werden die Abfälle in 

allen Produktivbereichen getrennt gesammelt, um ein bestmögliches Recycling zu erreichen und Kosten zu 
minimieren. 
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IV   Soziale Verantwortung 

 atrikom fulfillment   setzt seit 1999 auf ein eigenes 
    Sozialmanagementsystem, und vermittelt hier die Werte  
    Respekt, Teamgeist, Freundlichkeit, Kollegialität, Hilfsbereitschaft, Gleichberechtigung und Fairness 
 
 Regelmäßige Veranstaltungen zur Gesundheitsvorsorge werden bei atrikom fulfillment  für alle Mitarbeiter 
    angeboten und wahrgenommen! 
 
 Die Arbeitsunfallquote ist seit mehreren Jahren bei 0%! 
 
 Die durchschnittliche Betriebszugehörigkeit liegt bei 9,45 Jahren im Unternehmen. Über ein Drittel der Mitarbeiter 

(36,4%, 36 Mitarbeiter) sind dabei seit über 10 Jahren für atrikom fulfillment  tätig!  
 

 Durch zunehmenden Einsatz von Arbeitszeit im Homeoffice wird auf soziale Einflüsse Rücksicht genommen, zum 
    Wohle des Mitarbeiters  (Beispiel: alleinerziehende Mütter, Elternschutz...) und auch der Umwelt.  
    Ebenso erfolgen Konferenzen und Abstimmungsmeetings vermehrt über Skype, wie z.B. das tägliche 
    Produktionsmeeting zwischen unseren beiden Standorten. 
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1.     Stromverbrauch 
 
2.     Gasverbrauch 
  
3.     Aufstellung der wiederverwertbaren Ressourcen 
    
4.  Betriebszugehörigkeit der Mitarbeiter 

 
5.  Erreichung Qualitätsziele 2017 
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Monat 2017 Mitarbeiter 2016 Mitarbeiter 2015 

Januar 41.871 88 34.318 80 31.305 

Februar 34.861 90 32.906 79 28.460 

März 35.788 91 32.580 80 28.870 

April 27.604 92 29.671 82 24.515 

Mai 30.521 90 25.506 81 22.460 

Juni 28.164 92 27.594 81 25.445 

Juli 31.901 94 30.766 82 25.765 

August 29.906 95 30.331 82 23.900 

September 28.185 94 29.089 85 24.475 

Oktober 28.788 97 29.306 86 28.100 

November 35.893 98 35.246 85 30.575 

Dezember 29.948 98 35.264 85 27.840 

Gesamt 383.430 93 372.577 82 321.710 

Anmerkung:    
Der Anstieg am Stromverbrauch ist 
bedingt durch die folgenden Faktoren: 
• Mehr Mitarbeiter 
      2016 = 82 
 2017 = 93 
     plus 13,4% 
 
• Ausbau der Schichtarbeit im Bereich 
  Druckprododuktion: 
 2016 = 14 Std. i.d.R. 
 2017 = 15 Std. i.d.R. 
 plus 7,5% 
 
• Neue Maschinen zur Weiterverarb. 
 -große Kuvertiermaschine 
  
 
Der Austausch von Leuchtstoffröhren  
durch LED-Beleuchtung ging auch im 
Jahre 2017 weiter und verminderte 
somit den Energieverbrauch. 
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Um die Verbrauchswerte in Relation zu setzen, sind die nachfolgenden Kennzahlen entstanden: 
Kennzahl 1 >Stromverbrauch pro Mitarbeiter  
(Hier gibt es jedoch Abweichungen durch Neuanschaffungen von Maschinen: Kuvertieremaschine, Schichtarbeit)  
 

 

 
 
 

 
 

   
     
    
 

Kennzahl 1

Kennzahl Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember 2017
Stromverbrauch kWh 41.871 34.861 35.788 27.604 30.521 28.164 31.901 29.906 28.185 28.788 35.893 29.948 383.430
Mitarbei ter 88 90 91 92 90 92 94 95 94 97 98 98 1.117
Kennzahl Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember 2016
Stromverbrauch kWh 34.318 32.906 32.580 29.671 25.506 27.594 30.766 30.331 29.089 29.306 35.246 35.264 372.577
Mitarbei ter 80 79 80 82 81 81 82 82 85 86 85 85 988

Kennzahl 1 - 2017 475,8 387,3 393,3 300,0 339,1 306,1 339,4 314,8 299,8 296,8 366,3 305,6 343,3
Kennzahl 1 - 2016 429,0 416,5 407,3 361,8 314,9 340,7 375,2 369,9 342,2 340,8 414,7 414,9 377,1

Stromverbrauch/Mitarbeiter

Strom/Mitarbeiter

Durchschnitt 2016 

Durchschnitt 2017 


komplett

		Kennzahl 1		Stromverbrauch/Mitarbeiter																										je niedriger die Kennzahl, desto besser

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2017

		Stromverbrauch kWh		41,871		34,861		35,788		27,604		30,521		28,164		31,901		29,906		28,185		28,788		35,893		29,948		383,430

		Mitarbeiter		88		90		91		92		90		92		94		95		94		97		98		98		1,117

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Stromverbrauch kWh		34,318		32,906		32,580		29,671		25,506		27,594		30,766		30,331		29,089		29,306		35,246		35,264		372,577

		Mitarbeiter		80		79		80		82		81		81		82		82		85		86		85		85		988

		Strom/Mitarbeiter



		Kennzahl 1 - 2017		475.8		387.3		393.3		300.0		339.1		306.1		339.4		314.8		299.8		296.8		366.3		305.6		343.3

		Kennzahl 1 - 2016		429.0		416.5		407.3		361.8		314.9		340.7		375.2		369.9		342.2		340.8		414.7		414.9		377.1

																														Unregelmäßigkeiten:

																														Urlaub/Krank/Abwesenheit

		Kennzahl 2		Drucke/Stromverbrauch																										je höher die Kennzahl, desto besser

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2017

		Stromverbrauch kWh		41,871		34,861		35,788		27,604		30,521		28,164		31,901		29,906		28,185		28,788		0		0		317,589		kWh

		Drucke																										0

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Stromverbrauch kWh		34,318		32,906		32,580		29,671		25,506		27,594		30,766		30,331		29,089		29,306		35,246		35,264		372,577		kWh

		Drucke		5,990,274		7,197,106		7,254,876		6,535,980		6,511,281		6,303,757		3,822,716		6,436,562		5,136,344		5,440,691		6,907,990		4,713,485		72,251,062

		Drucke/Stromverbrauch



		Kennzahl 2 - 2016		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		0.0		Durchschnitt

		Kennzahl 2 - 2015		174.6		218.7		222.7		220.3		255.3		228.4		124.3		212.2		176.6		185.7		196.0		133.7		193.9		Durchschnitt



		Kennzahl 3		Gasverbrauch/Wareneingänge (Jahr)

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Gasverbrauch		213,930		198,888		153,535		71,185		6,285		0		0		0		0		77,313		162,625		218,945		1,102,706

		Wareneingänge		742		943		779		813		865		809		846		867		836		702		702		584		9,488

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2015

		Gasverbrauch		156,529		142,676		89,045		36,302		13,024		9,327		3,662		0		5,186		71,622		96,458		107,906		731,737

		Wareneingänge		546		628		558		507		387		441		511		408		480		490		407		487		5,850



		Gasverbrauch/Wareneingänge (Jahr)

		Kennzahl 3 - 2016		288.3		210.9		197.1		87.6		7.3		0.0		0.0		0.0		0.0		110.1		231.7		374.9		116.2

		Kennzahl 3 - 2015		286.7		227.2		159.6		71.6		33.7		21.1		7.2		0.0		10.8		146.2		237.0		221.6		125.1



































		Kennzahl 4		Gasverbrauch/Wareneingänge (Heizperiode)

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Gasverbrauch		213,930		198,888		153,535		71,185		6,285		0		0		0		0		77,313		162,625		218,945		1,102,706

		Wareneingänge		742		943		779		813		865										702		702		584		6,130

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2015

		Gasverbrauch		213,930		198,888		153,535		71,185		6,285		0		0		0		0		77,313		162,625		218,945		713,562

		Wareneingänge		742		943		779		813		865										702		702		584		6,130



		Gasverbrauch/Wareneingänge (Heizperiode)

		Kennzahl 4 - 2016		288.3		210.9		197.1		87.6		7.3		0.0		0.0		0.0		0.0		110.1		231.7		374.9		179.9

		Kennzahl 4 - 2015		288.3		210.9		197.1		87.6		7.3		0.0		0.0		0.0		0.0		110.1		231.7		374.9		116.4

































		Kennzahl 5		Gasverbrauch/Mitarbeiter

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2017

		Gasverbrauch		262,454		155,398		101,017		51,486		20,765		0		0		0		10,485		52,109		0		0		653,714

		Mitarbeiter		88		90		91		92		90		90		94		95		94		97		98		99		1,118

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Gasverbrauch		213,930		198,888		153,535		71,185		6,285		0		0		0		0		77,313		162,625		218,945		1,102,706

		Mitarbeiter		80		79		80		82		81		81		82		82		85		86		85		85		988



		Gasverbrauch/Mitarbeiter

		Kennzahl 5 - 2016		2,982.4		1,726.6		1,110.1		559.6		230.7		0.0		0.0		0.0		111.5		537.2		0.0		0.0		584.7

		Kennzahl 5 - 2015		2,674.1		2,517.6		1,919.2		868.1		77.6		0.0		0.0		0.0		0.0		899.0		1,913.2		2,575.8		1,116.1



































2017	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	475.80681818181819	387.34444444444443	393.27472527472526	300.04347826086956	339.12222222222221	306.13043478260869	339.37234042553189	314.8	299.84042553191489	296.78350515463916	366.25510204081633	305.59183673469386	2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	428.97500000000002	416.53164556962025	407.25	361.84146341463412	314.88888888888891	340.66666666666669	375.19512195121951	369.89024390243901	342.22352941176473	340.76744186046511	414.65882352941179	414.87058823529412	Kennzahl 2 - Drucke/Stromverbrauch

2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	2015	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	174.55195524214699	218.71713365343706	222.67882136279925	220.28175659735095	255.28428605034111	228.44665506994275	124.25131638822076	212.21067554647061	176.57341263020385	185.65109533883847	195.99358792487089	133.66280058983665	Kennzahl 3 - Gasverbrauch/Wareneingänge (Jahr)

Kennzahl 3 - 2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	288.31536388140159	210.90986214209968	197.09242618741976	87.558425584255843	7.2658959537572256	0	0	0	0	110.13247863247864	231.65954415954417	374.90582191780823	Kennzahl 3 - 2015	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	286.68315018315019	227.19108280254778	159.57885304659499	71.601577909270219	33.65374677002584	21.14965986394558	7.1663405088062619	0	10.804166666666667	146.16734693877552	236.99754299754301	221.57289527720738	Kennzahl 4 - Gasverbrauch/Wareneingänge (Heizperiode)

Kennzahl 4 - 2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	288.31536388140159	210.90986214209968	197.09242618741976	87.558425584255843	7.2658959537572256	0	0	0	0	110.13247863247864	231.65954415954417	374.90582191780823	Kennzahl 4 - 2015	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	288.31536388140159	210.90986214209968	197.09242618741976	87.558425584255843	7.2658959537572256	0	0	0	0	110.13247863247864	231.65954415954417	374.90582191780823	Kennzahl 5 - Gasverbrauch/Mitarbeiter

Kennzahl 5 - 2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	2982.431818181818	1726.6444444444444	1110.0769230769231	559.63043478260875	230.72222222222223	0	0	0	111.54255319148936	537.20618556701027	0	0	Kennzahl 5 - 2015	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	2674.125	2517.5696202531644	1919.1875	868.10975609756099	77.592592592592595	0	0	0	0	898.98837209302326	1913.2352941176471	2575.8235294117649	
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Um die Verbrauchswerte in Relation zu setzen, sind die nachfolgenden Kennzahlen entstanden: 
Kennzahl 2 >Digitaldrucke zu Stromverbrauch (Drucke/kWh) 
 

 

 
 
 

 
 

   
     
    
 

Kennzahl 2

Kennzahl Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember 2017
Stromverbrauch kWh 41.871 34.861 35.788 27.604 30.521 28.164 31.901 29.906 28.185 28.788 35.893 29.948 383.430
Drucke 7.516.755 7.555.015 9.359.717 6.852.790 7.260.692 5.819.821 5.179.714 5.067.055 4.970.536 5.873.641 9.054.265 4.372.209 78.882.210
Kennzahl Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember 2016
Stromverbrauch kWh 34.318 32.906 32.580 29.671 25.506 27.594 30.766 30.331 29.089 29.306 35.246 35.264 372.577
Drucke 5.990.274 7.197.106 7.254.876 6.535.980 6.511.281 6.303.757 3.822.716 6.436.562 5.136.344 5.440.691 6.907.990 4.713.485 72.251.062

Kennzahl 2 - 2017 179,5 216,7 261,5 248,3 237,9 206,6 162,4 169,4 176,4 204,0 252,3 146,0 205,7
Kennzahl 2 - 2016 174,6 218,7 222,7 220,3 255,3 228,4 124,3 212,2 176,6 185,7 196,0 133,7 193,9

Drucke/Stromverbrauch

Drucke/Stromverbrauch


komplett

		Kennzahl 1		Stromverbrauch/Mitarbeiter																										je niedriger die Kennzahl, desto besser

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2017

		Stromverbrauch kWh		41,871		34,861		35,788		27,604		30,521		28,164		31,901		29,906		28,185		28,788		35,893		29,948		383,430

		Mitarbeiter		88		90		91		92		90		90		94		95		94		97		98		98		1,117

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Stromverbrauch kWh		34,318		32,906		32,580		29,671		25,506		27,594		30,766		30,331		29,089		29,306		35,246		35,264		372,577

		Mitarbeiter		80		79		80		82		81		81		82		82		85		86		85		85		988

		Strom/Mitarbeiter



		Kennzahl 1 - 2017		475.8		387.3		393.3		300.0		339.1		312.9		339.4		314.8		299.8		296.8		366.3		305.6		343.3

		Kennzahl 1 - 2016		429.0		416.5		407.3		361.8		314.9		340.7		375.2		369.9		342.2		340.8		414.7		414.9		377.1

																														Unregelmäßigkeiten:

																														Urlaub/Krank/Abwesenheit

		Kennzahl 2		Drucke/Stromverbrauch																										je höher die Kennzahl, desto besser

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2017

		Stromverbrauch kWh		41,871		34,861		35,788		27,604		30,521		28,164		31,901		29,906		28,185		28,788		35,893		29,948		383,430		kWh

		Drucke		7,516,755		7,555,015		9,359,717		6,852,790		7,260,692		5,819,821		5,179,714		5,067,055		4,970,536		5,873,641		9,054,265		4,372,209		78,882,210

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Stromverbrauch kWh		34,318		32,906		32,580		29,671		25,506		27,594		30,766		30,331		29,089		29,306		35,246		35,264		372,577		kWh

		Drucke		5,990,274		7,197,106		7,254,876		6,535,980		6,511,281		6,303,757		3,822,716		6,436,562		5,136,344		5,440,691		6,907,990		4,713,485		72,251,062

		Drucke/Stromverbrauch



		Kennzahl 2 - 2017		179.5		216.7		261.5		248.3		237.9		206.6		162.4		169.4		176.4		204.0		252.3		146.0		205.7		Durchschnitt

		Kennzahl 2 - 2016		174.6		218.7		222.7		220.3		255.3		228.4		124.3		212.2		176.6		185.7		196.0		133.7		193.9		Durchschnitt



		Kennzahl 3		Gasverbrauch/Wareneingänge (Jahr)

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Gasverbrauch		213,930		198,888		153,535		71,185		6,285		0		0		0		0		77,313		162,625		218,945		1,102,706

		Wareneingänge		742		943		779		813		865		809		846		867		836		702		702		584		9,488

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2015

		Gasverbrauch		156,529		142,676		89,045		36,302		13,024		9,327		3,662		0		5,186		71,622		96,458		107,906		731,737

		Wareneingänge		546		628		558		507		387		441		511		408		480		490		407		487		5,850



		Gasverbrauch/Wareneingänge (Jahr)

		Kennzahl 3 - 2016		288.3		210.9		197.1		87.6		7.3		0.0		0.0		0.0		0.0		110.1		231.7		374.9		116.2

		Kennzahl 3 - 2015		286.7		227.2		159.6		71.6		33.7		21.1		7.2		0.0		10.8		146.2		237.0		221.6		125.1



































		Kennzahl 4		Gasverbrauch/Wareneingänge (Heizperiode)

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Gasverbrauch		213,930		198,888		153,535		71,185		6,285		0		0		0		0		77,313		162,625		218,945		1,102,706

		Wareneingänge		742		943		779		813		865										702		702		584		6,130

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2015

		Gasverbrauch		213,930		198,888		153,535		71,185		6,285		0		0		0		0		77,313		162,625		218,945		713,562

		Wareneingänge		742		943		779		813		865										702		702		584		6,130



		Gasverbrauch/Wareneingänge (Heizperiode)

		Kennzahl 4 - 2016		288.3		210.9		197.1		87.6		7.3		0.0		0.0		0.0		0.0		110.1		231.7		374.9		179.9

		Kennzahl 4 - 2015		288.3		210.9		197.1		87.6		7.3		0.0		0.0		0.0		0.0		110.1		231.7		374.9		116.4

































		Kennzahl 5		Gasverbrauch/Mitarbeiter

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2017

		Gasverbrauch		262,454		155,398		101,017		51,486		20,765		0		0		0		10,485		52,109		0		0		653,714

		Mitarbeiter		88		90		91		92		90		90		94		95		94		97		98		99		1,118

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Gasverbrauch		213,930		198,888		153,535		71,185		6,285		0		0		0		0		77,313		162,625		218,945		1,102,706

		Mitarbeiter		80		79		80		82		81		81		82		82		85		86		85		85		988



		Gasverbrauch/Mitarbeiter

		Kennzahl 5 - 2016		2,982.4		1,726.6		1,110.1		559.6		230.7		0.0		0.0		0.0		111.5		537.2		0.0		0.0		584.7

		Kennzahl 5 - 2015		2,674.1		2,517.6		1,919.2		868.1		77.6		0.0		0.0		0.0		0.0		899.0		1,913.2		2,575.8		1,116.1



































2017	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	475.80681818181819	387.34444444444443	393.27472527472526	300.04347826086956	339.12222222222221	312.93333333333334	339.37234042553189	314.8	299.84042553191489	296.78350515463916	366.25510204081633	305.59183673469386	2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	428.97500000000002	416.53164556962025	407.25	361.84146341463412	314.88888888888891	340.66666666666669	375.19512195121951	369.89024390243901	342.22352941176473	340.76744186046511	414.65882352941179	414.87058823529412	Kennzahl 2 - Drucke/Stromverbrauch

2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	179.52174536075088	216.71825248845414	261.53227338772774	248.25351398348064	237.89168113757739	206.6404274960943	162.36838970565185	169.43272253059587	176.35394713500088	204.03088092260666	252.25712534477475	145.99335514892479	2015	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	174.55195524214699	218.71713365343706	222.67882136279925	220.28175659735095	255.28428605034111	228.44665506994275	124.25131638822076	212.21067554647061	176.57341263020385	185.65109533883847	195.99358792487089	133.66280058983665	Kennzahl 3 - Gasverbrauch/Wareneingänge (Jahr)

Kennzahl 3 - 2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	288.31536388140159	210.90986214209968	197.09242618741976	87.558425584255843	7.2658959537572256	0	0	0	0	110.13247863247864	231.65954415954417	374.90582191780823	Kennzahl 3 - 2015	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	286.68315018315019	227.19108280254778	159.57885304659499	71.601577909270219	33.65374677002584	21.14965986394558	7.1663405088062619	0	10.804166666666667	146.16734693877552	236.99754299754301	221.57289527720738	Kennzahl 4 - Gasverbrauch/Wareneingänge (Heizperiode)

Kennzahl 4 - 2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	288.31536388140159	210.90986214209968	197.09242618741976	87.558425584255843	7.2658959537572256	0	0	0	0	110.13247863247864	231.65954415954417	374.90582191780823	Kennzahl 4 - 2015	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	288.31536388140159	210.90986214209968	197.09242618741976	87.558425584255843	7.2658959537572256	0	0	0	0	110.13247863247864	231.65954415954417	374.90582191780823	Kennzahl 5 - Gasverbrauch/Mitarbeiter

Kennzahl 5 - 2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	2982.431818181818	1726.6444444444444	1110.0769230769231	559.63043478260875	230.72222222222223	0	0	0	111.54255319148936	537.20618556701027	0	0	Kennzahl 5 - 2015	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	2674.125	2517.5696202531644	1919.1875	868.10975609756099	77.592592592592595	0	0	0	0	898.98837209302326	1913.2352941176471	2575.8235294117649	

Tabelle1

		2017		2-farbig		sw		4-farbig		4c-sw		Gesamt/Monat

		Januar		3,909,246		2,221,472		1,217,780		168,257		7,516,755

		Februar		3,974,796		2,744,297		703,952		131,970		7,555,015

		März		5,502,301		2,791,567		907,467		158,382		9,359,717

		April		3,690,537		2,132,524		887,045		142,684		6,852,790

		Mai		3,935,858		2,310,737		888,840		125,257		7,260,692

		Juni		3,640,627		1,012,464		1,017,566		149,164		5,819,821

		Juli		3,496,000		559,180		1,045,615		78,919		5,179,714

		August		3,443,286		675,216		836,533		112,020		5,067,055

		September		3,032,459		1,031,863		815,678		90,536		4,970,536

		Oktober		3,246,167		1,721,593		776,747		129,134		5,873,641

		November		4,524,629		3,629,170		788,169		112,297		9,054,265

		Dezember		2,542,480		1,217,277		539,437		73,015		4,372,209

												78,882,210

		Gesamt		44,938,386		22,047,360		10,424,829		1,471,635		78,882,210
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Monat 2017 WE2017 2016 WE2016 2015 

Januar   262.454       722        213.930       742 156.529 

Februar   155.398       620     198.888       943 142.676 

März   101.017       957      153.535       779   89.045 

April     51.486       671       71.185       813   36.302 

Mai     20.765       783         6.285       865   13.024 

Juni             0       784               0       809     9.327 

Juli             0       706               0       846     3.662 

August             0       724               0       867           0 

September    10.485       798               0       836     5.186    

Oktober    52.109       798      77.313       702   71.622 

November  160.066       889    162.625       702   96.458 

Dezember  199.535       697    218.945       584 107.906 

Gesamt  1.013.315        9.149   1.102.706        9.488 731.737 

Anmerkung:   Der gesunkene Gasver-
brauch ist nicht nur den rückläufigen 
Wareneingängen geschuldet, vielmehr 
hat auch der hydraulische Abgleich der 
Heizung seinen Teil beigetragen. 
• Steigerung der Wareneingänge 
 2011 = 3975 WEs 
 2015 = 5850 WEs (+47,14%) 
          2016 = 9488 WEs (+62,18%) 
 2017 = 9149 WEs  (-3,57%) 
 
 
Die Kennzahl 4 (Seite 14, Heizperiode) 
ist nahezu auf gleichem Niveau wie im 
Vorjahr! 
 
Hier sind bauliche Veränderungen an 
unserer Halle in Begutachtung. 
 
 
 
 

plus 50,69% plus 62,18% minus 8,11% minus 3,57% 
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Um die Verbrauchswerte in Relation zu setzen, sind die nachfolgenden Kennzahlen entstanden: 
Kennzahl 3 >Gasverbrauch zu Wareneingängen (komplettes Jahr) 
 

 
 
 

 
 

   
     
    
 

Kennzahl 3

Kennzahl Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember 2017
Gasverbrauch 262.454 155.398 101.017 51.486 20.765 0 0 0 10.485 52.109 160.066 199.535 1.013.315
Wareneingänge 722 620 957 671 783 784 706 724 798 798 889 697 9.149
Kennzahl Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember 2016
Gasverbrauch 213.930 198.888 153.535 71.185 6.285 0 0 0 0 77.313 162.625 218.945 1.102.706
Wareneingänge 742 943 779 813 865 809 846 867 836 702 702 584 9.488
Gasverbrauch/Wareneingänge (Jahr)

Kennzahl 3 - 2016 363,5 250,6 105,6 76,7 26,5 0,0 0,0 0,0 13,1 65,3 180,1 286,3 110,8
Kennzahl 3 - 2015 288,3 210,9 197,1 87,6 7,3 0,0 0,0 0,0 0,0 110,1 231,7 374,9 116,2

Gasverbrauch/Wareneingänge (Jahr)
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Kennzahl 3 - Gasverbrauch/Wareneingänge (Jahr)
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116,2   Durchschnitt 2016 
110,8   Durchschnitt 2017 


komplett

		Kennzahl 1		Stromverbrauch/Mitarbeiter																										je niedriger die Kennzahl, desto besser

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2017

		Stromverbrauch kWh		41,871		34,861		35,788		27,604		30,521		28,164		31,901		29,906		28,185		28,788		35,893		29,948		383,430

		Mitarbeiter		88		90		91		92		90		90		94		95		94		97		98		98		1,117

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Stromverbrauch kWh		34,318		32,906		32,580		29,671		25,506		27,594		30,766		30,331		29,089		29,306		35,246		35,264		372,577

		Mitarbeiter		80		79		80		82		81		81		82		82		85		86		85		85		988

		Strom/Mitarbeiter



		Kennzahl 1 - 2017		475.8		387.3		393.3		300.0		339.1		312.9		339.4		314.8		299.8		296.8		366.3		305.6		343.3

		Kennzahl 1 - 2016		429.0		416.5		407.3		361.8		314.9		340.7		375.2		369.9		342.2		340.8		414.7		414.9		377.1

																														Unregelmäßigkeiten:

																														Urlaub/Krank/Abwesenheit

		Kennzahl 2		Drucke/Stromverbrauch																										je höher die Kennzahl, desto besser

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2017

		Stromverbrauch kWh		41,871		34,861		35,788		27,604		30,521		28,164		31,901		29,906		28,185		28,788		35,893		29,948		383,430		kWh

		Drucke		7,516,755		7,555,015		9,359,717		6,852,790		7,260,692		5,819,821		5,179,714		5,067,055		4,970,536		5,873,641		9,054,265		4,372,209		78,882,210

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Stromverbrauch kWh		34,318		32,906		32,580		29,671		25,506		27,594		30,766		30,331		29,089		29,306		35,246		35,264		372,577		kWh

		Drucke		5,990,274		7,197,106		7,254,876		6,535,980		6,511,281		6,303,757		3,822,716		6,436,562		5,136,344		5,440,691		6,907,990		4,713,485		72,251,062

		Drucke/Stromverbrauch



		Kennzahl 2 - 2017		179.5		216.7		261.5		248.3		237.9		206.6		162.4		169.4		176.4		204.0		252.3		146.0		205.7		Durchschnitt

		Kennzahl 2 - 2016		174.6		218.7		222.7		220.3		255.3		228.4		124.3		212.2		176.6		185.7		196.0		133.7		193.9		Durchschnitt



		Kennzahl 3		Gasverbrauch/Wareneingänge (Jahr)

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2017

		Gasverbrauch		262,454		155,398		101,017		51,486		20,765		0		0		0		10,485		52,109		160,066		199,535		1,013,315

		Wareneingänge		722		620		957		671		783		784		706		724		798		798		889		697		9,149

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Gasverbrauch		213,930		198,888		153,535		71,185		6,285		0		0		0		0		77,313		162,625		218,945		1,102,706

		Wareneingänge		742		943		779		813		865		809		846		867		836		702		702		584		9,488



		Gasverbrauch/Wareneingänge (Jahr)

		Kennzahl 3 - 2016		363.5		250.6		105.6		76.7		26.5		0.0		0.0		0.0		13.1		65.3		180.1		286.3		110.8

		Kennzahl 3 - 2015		288.3		210.9		197.1		87.6		7.3		0.0		0.0		0.0		0.0		110.1		231.7		374.9		116.2



































		Kennzahl 4		Gasverbrauch/Wareneingänge (Heizperiode)

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Gasverbrauch		213,930		198,888		153,535		71,185		6,285		0		0		0		0		77,313		162,625		218,945		1,102,706

		Wareneingänge		742		943		779		813		865										702		702		584		6,130

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2015

		Gasverbrauch		213,930		198,888		153,535		71,185		6,285		0		0		0		0		77,313		162,625		218,945		713,562

		Wareneingänge		742		943		779		813		865										702		702		584		6,130



		Gasverbrauch/Wareneingänge (Heizperiode)

		Kennzahl 4 - 2016		288.3		210.9		197.1		87.6		7.3		0.0		0.0		0.0		0.0		110.1		231.7		374.9		179.9

		Kennzahl 4 - 2015		288.3		210.9		197.1		87.6		7.3		0.0		0.0		0.0		0.0		110.1		231.7		374.9		116.4

































		Kennzahl 5		Gasverbrauch/Mitarbeiter

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2017

		Gasverbrauch		262,454		155,398		101,017		51,486		20,765		0		0		0		10,485		52,109		0		0		653,714

		Mitarbeiter		88		90		91		92		90		90		94		95		94		97		98		99		1,118

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Gasverbrauch		213,930		198,888		153,535		71,185		6,285		0		0		0		0		77,313		162,625		218,945		1,102,706

		Mitarbeiter		80		79		80		82		81		81		82		82		85		86		85		85		988



		Gasverbrauch/Mitarbeiter

		Kennzahl 5 - 2016		2,982.4		1,726.6		1,110.1		559.6		230.7		0.0		0.0		0.0		111.5		537.2		0.0		0.0		584.7

		Kennzahl 5 - 2015		2,674.1		2,517.6		1,919.2		868.1		77.6		0.0		0.0		0.0		0.0		899.0		1,913.2		2,575.8		1,116.1



































2017	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	475.80681818181819	387.34444444444443	393.27472527472526	300.04347826086956	339.12222222222221	312.93333333333334	339.37234042553189	314.8	299.84042553191489	296.78350515463916	366.25510204081633	305.59183673469386	2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	428.97500000000002	416.53164556962025	407.25	361.84146341463412	314.88888888888891	340.66666666666669	375.19512195121951	369.89024390243901	342.22352941176473	340.76744186046511	414.65882352941179	414.87058823529412	Kennzahl 2 - Drucke/Stromverbrauch

2017	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	179.52174536075088	216.71825248845414	261.53227338772774	248.25351398348064	237.89168113757739	206.6404274960943	162.36838970565185	169.43272253059587	176.35394713500088	204.03088092260666	252.25712534477475	145.99335514892479	2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	174.55195524214699	218.71713365343706	222.67882136279925	220.28175659735095	255.28428605034111	228.44665506994275	124.25131638822076	212.21067554647061	176.57341263020385	185.65109533883847	195.99358792487089	133.66280058983665	Kennzahl 3 - Gasverbrauch/Wareneingänge (Jahr)

2017	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	363.5096952908587	250.64193548387098	105.5559038662487	76.730253353204176	26.519795657726693	0	0	0	13.139097744360901	65.299498746867172	180.05174353205848	286.27690100430414	2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	288.31536388140159	210.90986214209968	197.09242618741976	87.558425584255843	7.2658959537572256	0	0	0	0	110.13247863247864	231.65954415954417	374.90582191780823	Kennzahl 4 - Gasverbrauch/Wareneingänge (Heizperiode)

Kennzahl 4 - 2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	363.5096952908587	250.64193548387098	105.5559038662487	76.730253353204176	26.519795657726693	0	0	0	13.139097744360901	65.299498746867172	180.05174353205848	286.27690100430414	Kennzahl 4 - 2015	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	288.31536388140159	210.90986214209968	197.09242618741976	87.558425584255843	7.2658959537572256	0	0	0	0	110.13247863247864	231.65954415954417	374.90582191780823	Kennzahl 5 - Gasverbrauch/Mitarbeiter

Kennzahl 5 - 2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	2982.431818181818	1726.6444444444444	1110.0769230769231	559.63043478260875	230.72222222222223	0	0	0	111.54255319148936	537.20618556701027	0	0	Kennzahl 5 - 2015	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	2674.125	2517.5696202531644	1919.1875	868.10975609756099	77.592592592592595	0	0	0	0	898.98837209302326	1913.2352941176471	2575.8235294117649	

Tabelle1

		2017		2-farbig		sw		4-farbig		4c-sw		Gesamt/Monat

		Januar		3,909,246		2,221,472		1,217,780		168,257		7,516,755

		Februar		3,974,796		2,744,297		703,952		131,970		7,555,015

		März		5,502,301		2,791,567		907,467		158,382		9,359,717

		April		3,690,537		2,132,524		887,045		142,684		6,852,790

		Mai		3,935,858		2,310,737		888,840		125,257		7,260,692

		Juni		3,640,627		1,012,464		1,017,566		149,164		5,819,821

		Juli		3,496,000		559,180		1,045,615		78,919		5,179,714

		August		3,443,286		675,216		836,533		112,020		5,067,055

		September		3,032,459		1,031,863		815,678		90,536		4,970,536

		Oktober		3,246,167		1,721,593		776,747		129,134		5,873,641

		November		4,524,629		3,629,170		788,169		112,297		9,054,265

		Dezember		2,542,480		1,217,277		539,437		73,015		4,372,209

												78,882,210

		Gesamt		44,938,386		22,047,360		10,424,829		1,471,635		78,882,210







Gasverbrauch / Kennzahl Wareneingänge (Heizperiode) 
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Um die Verbrauchswerte in Relation zu setzen, sind die nachfolgenden Kennzahlen entstanden: 
Kennzahl 4 >Gasverbrauch zu Wareneingängen (Heizperiode) 
Anmerkung:  Kennzahl 2017 ist leicht gesunken, was eine Verbesserung darstellt. 

 
 
 

 
 

   
     
    
 

Kennzahl 4

Kennzahl Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember 2017
Gasverbrauch 262.454 155.398 101.017 51.486 20.765 0 0 0 0 52.109 160.066 199.535 1.002.830
Wareneingänge 722 620 957 671 783 798 889 697 6.137
Kennzahl Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember 2016
Gasverbrauch 213.930 198.888 153.535 71.185 6.285 0 0 0 0 77.313 162.625 218.945 1.102.706
Wareneingänge 742 943 779 813 865 702 702 584 6.130
Gasverbrauch/Wareneingänge (Heizperiode)

Kennzahl 4 - 2017 363,5 250,6 105,6 76,7 26,5 0,0 0,0 0,0 0,0 65,3 180,1 286,3 163,4
Kennzahl 4 - 2016 288,3 210,9 197,1 87,6 7,3 0,0 0,0 0,0 0,0 110,1 231,7 374,9 179,9

Gasverbrauch/Wareneingänge (Heizperiode)
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179,9   Durchschnitt 2016 
163,4   Durchschnitt 2017 


komplett

		Kennzahl 1		Stromverbrauch/Mitarbeiter																										je niedriger die Kennzahl, desto besser

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2017

		Stromverbrauch kWh		41,871		34,861		35,788		27,604		30,521		28,164		31,901		29,906		28,185		28,788		35,893		29,948		383,430

		Mitarbeiter		88		90		91		92		90		90		94		95		94		97		98		98		1,117

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Stromverbrauch kWh		34,318		32,906		32,580		29,671		25,506		27,594		30,766		30,331		29,089		29,306		35,246		35,264		372,577

		Mitarbeiter		80		79		80		82		81		81		82		82		85		86		85		85		988

		Strom/Mitarbeiter



		Kennzahl 1 - 2017		475.8		387.3		393.3		300.0		339.1		312.9		339.4		314.8		299.8		296.8		366.3		305.6		343.3

		Kennzahl 1 - 2016		429.0		416.5		407.3		361.8		314.9		340.7		375.2		369.9		342.2		340.8		414.7		414.9		377.1

																														Unregelmäßigkeiten:

																														Urlaub/Krank/Abwesenheit

		Kennzahl 2		Drucke/Stromverbrauch																										je höher die Kennzahl, desto besser

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2017

		Stromverbrauch kWh		41,871		34,861		35,788		27,604		30,521		28,164		31,901		29,906		28,185		28,788		35,893		29,948		383,430		kWh

		Drucke		7,516,755		7,555,015		9,359,717		6,852,790		7,260,692		5,819,821		5,179,714		5,067,055		4,970,536		5,873,641		9,054,265		4,372,209		78,882,210

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Stromverbrauch kWh		34,318		32,906		32,580		29,671		25,506		27,594		30,766		30,331		29,089		29,306		35,246		35,264		372,577		kWh

		Drucke		5,990,274		7,197,106		7,254,876		6,535,980		6,511,281		6,303,757		3,822,716		6,436,562		5,136,344		5,440,691		6,907,990		4,713,485		72,251,062

		Drucke/Stromverbrauch



		Kennzahl 2 - 2017		179.5		216.7		261.5		248.3		237.9		206.6		162.4		169.4		176.4		204.0		252.3		146.0		205.7		Durchschnitt

		Kennzahl 2 - 2016		174.6		218.7		222.7		220.3		255.3		228.4		124.3		212.2		176.6		185.7		196.0		133.7		193.9		Durchschnitt



		Kennzahl 3		Gasverbrauch/Wareneingänge (Jahr)

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2017

		Gasverbrauch		262,454		155,398		101,017		51,486		20,765		0		0		0		10,485		52,109		160,066		199,535		1,013,315

		Wareneingänge		722		620		957		671		783		784		706		724		798		798		889		697		9,149

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Gasverbrauch		213,930		198,888		153,535		71,185		6,285		0		0		0		0		77,313		162,625		218,945		1,102,706

		Wareneingänge		742		943		779		813		865		809		846		867		836		702		702		584		9,488



		Gasverbrauch/Wareneingänge (Jahr)

		Kennzahl 3 - 2016		363.5		250.6		105.6		76.7		26.5		0.0		0.0		0.0		13.1		65.3		180.1		286.3		110.8

		Kennzahl 3 - 2015		288.3		210.9		197.1		87.6		7.3		0.0		0.0		0.0		0.0		110.1		231.7		374.9		116.2



































		Kennzahl 4		Gasverbrauch/Wareneingänge (Heizperiode)

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2017

		Gasverbrauch		262,454		155,398		101,017		51,486		20,765		0		0		0		0		52,109		160,066		199,535		1,002,830

		Wareneingänge		722		620		957		671		783										798		889		697		6,137

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Gasverbrauch		213,930		198,888		153,535		71,185		6,285		0		0		0		0		77,313		162,625		218,945		1,102,706

		Wareneingänge		742		943		779		813		865										702		702		584		6,130



		Gasverbrauch/Wareneingänge (Heizperiode)

		Kennzahl 4 - 2017		363.5		250.6		105.6		76.7		26.5		0.0		0.0		0.0		0.0		65.3		180.1		286.3		163.4

		Kennzahl 4 - 2016		288.3		210.9		197.1		87.6		7.3		0.0		0.0		0.0		0.0		110.1		231.7		374.9		179.9

































		Kennzahl 5		Gasverbrauch/Mitarbeiter

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2017

		Gasverbrauch		262,454		155,398		101,017		51,486		20,765		0		0		0		10,485		52,109		0		0		653,714

		Mitarbeiter		88		90		91		92		90		90		94		95		94		97		98		99		1,118

		Kennzahl		Januar		Februar		März		April		Mai		Juni		Juli		August		September		Oktober		November		Dezember		2016

		Gasverbrauch		213,930		198,888		153,535		71,185		6,285		0		0		0		0		77,313		162,625		218,945		1,102,706

		Mitarbeiter		80		79		80		82		81		81		82		82		85		86		85		85		988



		Gasverbrauch/Mitarbeiter

		Kennzahl 5 - 2016		2,982.4		1,726.6		1,110.1		559.6		230.7		0.0		0.0		0.0		111.5		537.2		0.0		0.0		584.7

		Kennzahl 5 - 2015		2,674.1		2,517.6		1,919.2		868.1		77.6		0.0		0.0		0.0		0.0		899.0		1,913.2		2,575.8		1,116.1



































2017	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	475.80681818181819	387.34444444444443	393.27472527472526	300.04347826086956	339.12222222222221	312.93333333333334	339.37234042553189	314.8	299.84042553191489	296.78350515463916	366.25510204081633	305.59183673469386	2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	428.97500000000002	416.53164556962025	407.25	361.84146341463412	314.88888888888891	340.66666666666669	375.19512195121951	369.89024390243901	342.22352941176473	340.76744186046511	414.65882352941179	414.87058823529412	Kennzahl 2 - Drucke/Stromverbrauch

2017	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	179.52174536075088	216.71825248845414	261.53227338772774	248.25351398348064	237.89168113757739	206.6404274960943	162.36838970565185	169.43272253059587	176.35394713500088	204.03088092260666	252.25712534477475	145.99335514892479	2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	174.55195524214699	218.71713365343706	222.67882136279925	220.28175659735095	255.28428605034111	228.44665506994275	124.25131638822076	212.21067554647061	176.57341263020385	185.65109533883847	195.99358792487089	133.66280058983665	Kennzahl 3 - Gasverbrauch/Wareneingänge (Jahr)

2017	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	363.5096952908587	250.64193548387098	105.5559038662487	76.730253353204176	26.519795657726693	0	0	0	13.139097744360901	65.299498746867172	180.05174353205848	286.27690100430414	2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	288.31536388140159	210.90986214209968	197.09242618741976	87.558425584255843	7.2658959537572256	0	0	0	0	110.13247863247864	231.65954415954417	374.90582191780823	Kennzahl 4 - Gasverbrauch/Wareneingänge (Heizperiode)

Kennzahl 4 - 2017	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	363.5096952908587	250.64193548387098	105.5559038662487	76.730253353204176	26.519795657726693	0	0	0	13.139097744360901	65.299498746867172	180.05174353205848	286.27690100430414	Kennzahl 4 - 2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	288.31536388140159	210.90986214209968	197.09242618741976	87.558425584255843	7.2658959537572256	0	0	0	0	110.13247863247864	231.65954415954417	374.90582191780823	Kennzahl 5 - Gasverbrauch/Mitarbeiter

Kennzahl 5 - 2016	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	2982.431818181818	1726.6444444444444	1110.0769230769231	559.63043478260875	230.72222222222223	0	0	0	111.54255319148936	537.20618556701027	0	0	Kennzahl 5 - 2015	Januar	Februar	März	April	Mai	Juni	Juli	August	September	Oktober	November	Dezember	2674.125	2517.5696202531644	1919.1875	868.10975609756099	77.592592592592595	0	0	0	0	898.98837209302326	1913.2352941176471	2575.8235294117649	

Tabelle1

		2017		2-farbig		sw		4-farbig		4c-sw		Gesamt/Monat

		Januar		3,909,246		2,221,472		1,217,780		168,257		7,516,755

		Februar		3,974,796		2,744,297		703,952		131,970		7,555,015

		März		5,502,301		2,791,567		907,467		158,382		9,359,717

		April		3,690,537		2,132,524		887,045		142,684		6,852,790

		Mai		3,935,858		2,310,737		888,840		125,257		7,260,692

		Juni		3,640,627		1,012,464		1,017,566		149,164		5,819,821

		Juli		3,496,000		559,180		1,045,615		78,919		5,179,714

		August		3,443,286		675,216		836,533		112,020		5,067,055

		September		3,032,459		1,031,863		815,678		90,536		4,970,536

		Oktober		3,246,167		1,721,593		776,747		129,134		5,873,641

		November		4,524,629		3,629,170		788,169		112,297		9,054,265

		Dezember		2,542,480		1,217,277		539,437		73,015		4,372,209

												78,882,210

		Gesamt		44,938,386		22,047,360		10,424,829		1,471,635		78,882,210







Aufstellung der wiederverwertbaren Ressourcen 
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Zahlen 2016 

Im Jahr 2017 sind bei atrikom fulfillment. diese Ressourcen einer Wiederverwertung zugeführt worden: 
 
  Papier/Pappe 242.985 kg  336.325 kg 
  Folie/Kunststoff     2.060 kg             0 kg 
  Metall              0 kg             0 kg 
  Holz    26.655 kg    26.120 kg 
  Elektroschrott     1.580 kg      1.870 kg 
  Sperrmüll      2.350 kg      1.340 kg 
  Sonstige Wertstoffe   89.635 kg       68.565 kg 
 
Insgesamt sind somit 402,6 Tonnen an wiederverwertbaren Materialien gesammelt worden. (2016 = 437,4 Tonnen) 
Über die Höhe haben wir keinen großen Einfluss, da wir hier von unseren Kunden abhängig sind.  
Eine Trennung der unterschiedlichen Abfall-Fraktionen wird jedoch von uns durchgeführt. 
 
atrikom fulfillment. beauftragt die folgenden Unternehmen mit der fachgerechten Wiederverwertung der angefallenen 
Ressourcen: 
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Die durchschnittliche Betriebszugehörigkeit liegt bei 9,45 Jahren im Unternehmen.  
36,4% der Mitarbeiter (36) sind seit über 10 Jahren bei atrikom fulfillment ! 
Vergleich zu 2016: Durchschnittliche Betriebszugehörigkeit = 9,7 Jahre 

Durchschnittliche Betriebszugehörigkeit atrikom

Mitarbeiter
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Betriebszugehörigkeit 25 Jahre 20 Jahre 15 Jahre 10 Jahre 5 Jahre

Durchschnittliche Betriebsangehörigkeit = 11 Jahre (Quelle: rp-online vom 13.10.2012)

9,45 Jahre


Betriebszugehörigkeit_2018













																																Durchschnittliche Betriebszugehörigkeit atrikom

																																																														neu 2018

																																																														ausgeschieden 2018



																																																														ausgeschieden früher

		Mitarbeiter

		11																																																												Auszubildende/r

		10

		9																																																												ehemalige/r Auszubildende/r

		8

		7

		6

		5

		4

		3

		2

																																		

Hartmut Richter: Auszubildender
														

Hartmut Richter: Auszubildender
		

Hartmut Richter: Auszubildende
		

Hartmut Richter: Auszubildender
		

Hartmut Richter: Auszubildender
																																

Hartmut Richter: Auszubildender
												

Hartmut Richter: Hartmut Richter:
		

Hartmut Richter: Auszubildender
		1

				1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017		2018



		Betriebszugehörigkeit				25 Jahre										20 Jahre										15 Jahre										10 Jahre										5 Jahre



																																		Durchschnittliche Betriebsangehörigkeit = 11 Jahre (Quelle: rp-online vom 13.10.2012)

						Stand: 01.07.2017																		Stand: 30.04.2018



						Jahre				Mitarbeiter														Jahre				Mitarbeiter

				1992		25				1				25								1992		26				1				26

				1993		24				1				24								1993		25				1				25

				1994		23				1				23								1994		24				1				24

				1995		22				2				44								1995		23				2				46

				1996		21				1				21								1996		22				1				22

				1997		20				0				0								1997		21				0				0

				1998		19				4				76								1998		20				4				80

				1999		18				2				36								1999		19				2				38

				2000		17				2				34								2000		18				2				36

				2001		16				8				128								2001		17				8				136

				2002		15				3				45								2002		16				3				48

				2003		14				1				14								2003		15				1				15

				2004		13				2				26								2004		14				2				28

				2005		12				3				36								2005		13				3				39

				2006		11				1				11				32				2006		12				1				12

				2007		10				4				40								2007		11				4				44				36

				2008		9				6				54								2008		10				6				60

				2009		8				5				40								2009		9				4				36

				2010		7				3				21								2010		8				3				24

				2011		6				2				12				20				2011		7				1				7

				2012		5				4				20								2012		6				4				24				18

				2013		4				10				40								2013		5				9				45

				2014		3				2				6								2014		4				2				8

				2015		2				3				6								2015		3				2				6

				2016		1				10				10								2016		2				7				14

				2017		0				18				0								2017		1				17				17

										99				792								2018		0				8				0

																												99				860

						792		:		93		=		8,51 Jahre				Stand 10.07.2017

						792		:		81		=		9.77								860		:		91		=		9,45 Jahre				4/30/18



						Stand: 01.07.2017																Stand: 30.04.2018																Stand: 01.07.2018



						32		Mitarbeiter über 10 Jahre										34.40%				36		Mitarbeiter über 10 Jahre										36.36%

						20		Mitarbeiter über 5 Jahre										21.50%				18		Mitarbeiter über 5 Jahre										18.18%

						41												44.08%				45		kürzer als 5 Jahre										45.45%

						93		Mitarbeiter										100%				99		Mitarbeiter										100%







9,45 Jahre



Betriebszugehörigkeit_2017







																																																						Mohamad Ali Zarea

																																																						Christian Schimpf

																																																						Aline    Haake

																																																						Sven Dietrich

																																Durchschnittliche Betriebszugehörigkeit atrikom																						Pascal Arnold

																																																						Dimina Barandao								neu 2017

																																																						Houari  Soler								ausgeschieden 2017

																																																						Melissa  Woolford

																																																						Susann Hessler								ausgeschieden früher

		Mitarbeiter																																																				Fabio Spampinato

		11																																												Andreas Beer								Julia    Valter								Auszubildende/r

		10																																												Yavus Bölükbasi						Evelyn Rossmann		Irina  Dortmann

		9																																												Slava Derevnin						Kerstin Schreier		Jochen Stein								ehemalige/r Auszubildende/r

		8																				Holger Bender																								Romina Drehwald						Nurgül  Kocak		Andreas Daeglau

		7																				Therese Miczka																Kornelia Bienias								Michael Eifinger		Oliver Barthel

Hartmut Richter: Auszubildender
				Stefan Berger		Julia Meinzer

		6																				Rainer Saratoff														Vincenzo Benenati		Johanna Gössl								Egon W.Fallert		Julia Bourquin

Hartmut Richter: Auszubildende
				Steven Lagerin		Martin Ondratschek

		5																				Guido Schaubruch    														José Da Silva		Elke    Jansen						Pascal Morgun		Diana      Milz		Andreas Bürger				Helga Kleintopf		Erika  Peters

		4														Kai Fuhrmann

Hartmut Richter: Auszubildender
						Michael Selinger		Marcus Weber						Fatih     Sahin				Osman Bölükbasi		Maria Nothnagel		Matthias Machiels						Dominik Kabas		Alireza      M.-Khan		Dominik Müller

Hartmut Richter: Auszubildender
		Marcel Männeke

Hartmut Richter: Auszubildender
		Annett     Giles		Mike      Meffert

		3								Michael Betz						Elena Langner						Heidemarie Steinle		Sibylle Deckers						Petra Steinbrink				Alwin C. Jones		Alexander Ponamarev		Claudia Müller		Patricia Llobregat				Aygül     Koca		Patrick Pirschle		David  Peters		Michaela Renz		Melanie   Martin		Emilia Heimbuch

		2								Karin Fuhrmann						Birgit Mittag		Norbert Anthes		Frank Goebel		Kolja Tamaske		Ingo Schwarz				Andrea Kister		Hakan Toresson				Sven Quander

Hartmut Richter: Auszubildender
														

Hartmut Richter: Auszubildender
		

Hartmut Richter: Auszubildende
		Marija Scheuerm.		Markus Schmidt		Sonja    Müller		Sandro Moss

Hartmut Richter: Auszubildender
		

Hartmut Richter: Auszubildender
																																

Hartmut Richter: Auszubildender
												

Hartmut Richter: Hartmut Richter:
		

Hartmut Richter: Auszubildender
		Chris    Kollar		Patrick Ranke		Ramona Piemonte		Laura  Bröker		Oliver   Knauf		Bianca Hillesheimer

		1		Daniel Deckers		Thomas Blößer		Irina     Seidel		Gundula Poch		Sabine Sprick				Barbara Rohe		Matthias Fromm		Andreas Seiz		Beatrice Vogler		Bernd Wagner		Angela Attwood		Frank Steinbrink		Stefanie Williams		Hartmut Richter		Ahmet  Yildiz		Manuel Zoske		Frank Winterm.		Luca Siciliano		Hans-J.  Nack		Arndt Schmidt		Sebastian Stell		Hester Weber		Michael Kokott		Michelle Scheuerm.		Pasquale Russo

				1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017		2018



		Betriebszugehörigkeit		25 Jahre										20 Jahre										15 Jahre										10 Jahre										5 Jahre



																																Durchschnittliche Betriebsangehörigkeit = 11 Jahre (Quelle: rp-online vom 13.10.2012)

				Stand: 15.05.2015																		Stand: 01.07.2015																		Stand: 01.07.2016																		Stand: 01.07.2017



				Jahre				Mitarbeiter														Jahre				Mitarbeiter														Jahre				Mitarbeiter														Jahre				Mitarbeiter

				23				1				23								1992		23				1				23								1992		24				1				24								1992		25				1				25

				22				1				22								1993		22				1				22								1993		23				1				23								1993		24				1				24

				21				1				21								1994		21				1				21								1994		22				1				22								1994		23				1				23

				20				3				60								1995		20				3				60								1995		21				2				42								1995		22				2				44

				19				1				19								1996		19				1				19								1996		20				1				20								1996		21				1				21

				18				0				0								1997		18				0				0								1997		19				0				0								1997		20				0				0

				17				4				68								1998		17				4				68								1998		18				4				72								1998		19				4				76

				16				2				32								1999		16				2				32								1999		17				2				34								1999		18				2				36

				15				2				30								2000		15				2				30								2000		16				2				32								2000		17				2				34

				14				8				112								2001		14				8				112								2001		15				8				120								2001		16				8				128

				13				4				52								2002		13				3		MW		39								2002		14				3				42								2002		15				3				45

				12				1				12								2003		12				1				12								2003		13				1				13								2003		14				1				14

				11				2				22				30				2004		11				2				22				29				2004		12				2				24								2004		13				2				26

				10				4				40								2005		10				4				40								2005		11				4				44				32				2005		12				3				36

				9				1				9								2006		9				1				9								2006		10				1				10								2006		11				1				11				32

				8				4				32								2007		8				4				32								2007		9				4				36								2007		10				4				40

				7				6				42								2008		7				6				42								2008		8				6				48								2008		9				6				54

				6				7				42				22				2009		6				7				42				22				2009		7				6				42								2009		8				4				32

				5				3				15								2010		5				3				15								2010		6				3				18				20				2010		7				3				21

				4				2				8								2011		4				2				8								2011		5				2				10								2011		6				2				12				19

				3				5				15								2012		3				4				12								2012		4				4				16								2012		5				4				20

				2				11				22								2013		2				11				22								2013		3				10				30								2013		4				10				40

				1				7				7								2014		1				7				7								2014		2				5				10								2014		3				2				6

				0				0				0								2015		0				1				0								2015		1				3				3								2015		2				3				6

																																						2016		0				5				0								2016		1				10				10

								80				705														79				689														81				735								2017		0				21				0

																																																														101				784



				705		:		80		=		8,81 Jahre										689		:		79		=		8,72 Jahre										735		:		81		=		9,07 Jahre										784		:		101		=		7,76 Jahre				Stand 10.07.2017

																																								735		:		76		=		9,67 Jahre										792		:		81		=		9.77



				Stand: 15.05.2015																		Stand: 01.07.2015																		Stand: 01.07.2016																		Stand: 01.07.2017



				30		Mitarbeiter über 10 Jahre										37.50%						29		Mitarbeiter über 10 Jahre										36.70%						32		Mitarbeiter über 10 Jahre										40.00%						32		Mitarbeiter über 10 Jahre										34.40%

				22		Mitarbeiter über 5 Jahre										27.50%						22		Mitarbeiter über 5 Jahre										27.80%						20		Mitarbeiter über 5 Jahre										25.00%						20		Mitarbeiter über 5 Jahre										21.50%

				52												68.75%						51												64.60%						52												65.00%						52												55.91%

				80		Mitarbeiter										100%						79		Mitarbeiter										100%						80		Mitarbeiter										100%						93		Mitarbeiter										100%



8,51 Jahre



Ein-Austritte

																												Änderungen

																												2015		Mitarbeiter		Eintritt		Austritt						Mitarbeiter		Eintritt		Austritt		Monate im Unternehmen

																												neu dazu		M. Kokott		6/1/15		4/30/16				ausgeschieden		P. Morgun		6/15/12		6/30/15		36		3 Jahre

																												neu dazu		L. Bröker		9/7/15						ausgeschieden		M. Weber		1/1/02		6/30/15		162		13 Jahre		6 Monate

																												neu dazu		M. Renz		11/1/15						ausgeschieden		R. Piemonte		2/17/14		10/31/15		20		1 Jahr  		8 Monate

																												neu dazu		M. Männeke		9/1/15						ausgeschieden		P. Ranke				10/31/15



		Mitarbeiter																										2016

		11																										neu dazu		M. Scheuermann		2/29/16						ausgeschieden		D. Peters		9/29/14		1/13/16		14		1 Jahr  		2 Monate

		10																										neu dazu		O. Knauf		4/1/16		12/31/17				ausgeschieden		J. Gössl		1/1/09		4/30/16		88		7 Jahre		4 Monate

		9																										neu dazu		M. Martin		4/18/16						ausgeschieden		M. Kokott		6/1/15		4/30/16		11				11 Monate

		8																				Holger Bender						neu dazu		A. Giles		5/1/16		12/31/17				ausgeschieden		G. Poch		11/1/95		6/30/16		248		20 Jahre		8 Monate

		7																				Therese Miczka						neu dazu		H. Kleintopf		7/1/16

																												neu dazu		S. Berger		7/1/16

																												neu dazu		N. Kocak		9/1/16

																												neu dazu		K. Schreier		9/1/16

																												neu dazu		S. Lagerin		9/1/16

																												neu dazu		E. Rossmann		10/4/16

		6																				Rainer Saratoff

		5																				Guido Schaubruch    						2017

		4														Kai Fuhrmann						Michael Selinger		Marcus Weber				neu dazu		P. Russo		1/5/17						ausgeschieden		P. Steinbrink		9/29/14		1/13/16		14		1 Jahr  		2 Monate

		3								Michael Betz						Elena Langner						Heidemarie Steinle		Sibylle Deckers				neu dazu		B. Buhl		1/9/17						ausgeschieden		O. Barthel		9/1/14		4/30/17		32		2 Jahre		8 Monate

		2								Karin Fuhrmann						Birgit Mittag		Norbert Anthes		Frank Goebel		Kolja Tamaske		Ingo Schwarz				neu dazu		E. Heimbuch		1/16/17						ausgeschieden		D. Müller		9/1/14		4/30/17		32		2 Jahre		8 Monate

		1		Daniel Deckers		Thomas Blößer		Irina     Seidel		Gundula Poch		Sabine Sprick				Barbara Rohe		Matthias Fromm		Andreas Seiz		Beatrice Vogler		Bernd Wagner		Angela Attwood		neu dazu		M. Meffert		1/16/17						ausgeschieden		H. Weber		3/1/14		5/31/17		39		3 Jahre		3 Monate

				1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		neu dazu		E. Peters		2/1/17		6/30/17				ausgeschieden		E. Peters		2/1/17		6/30/17		5				5 Monate

																												neu dazu		M. Ondratschek		2/6/17						ausgeschieden		H. Soler		8/1/17		9/18/17		1.5				1,5 Monate

		Betriebszugehörigkeit		24 Jahre								20 Jahre										15 Jahre						neu dazu		J. Meinzer		3/15/17						ausgeschieden		M. Machiels		10/26/09		8/30/17		94		7 Jahre		10 Monate

																												neu dazu		A. Daeglau		4/24/17						ausgeschieden		A. Giles		5/1/16		12/31/17		19		1 Jahr  		7 Monate

																												neu dazu		J. Stein		5/1/17

																												neu dazu		I.  Dortmann		6/1/17

																												neu dazu		J. Valter		6/1/17

																												neu dazu		S. Hessler		7/1/17

																												neu dazu		F. Spampinato		7/1/17

																												neu dazu		M. Woolford		7/1/17

																												neu dazu		H. Soler		8/1/17		9/18/17

				Stand: 15.05.2015																		Stand: 01.07.2015						neu dazu		D. Barandao		8/23/17

																												neu dazu		P. Arnold		10/2/17

				Jahre				Mitarbeiter														Jahre				Mitarbeiter		neu dazu		S. Dietrich		10/2/17

				23				1				23								1992		23				1		neu dazu		A. Haake		10/4/17

				22				1				22								1993		22				1		neu dazu		C. Schimpf		10/16/17

																												neu dazu		M. Zarea		12/1/17

				21				1				21								1994		21				1

				20				3				60								1995		20				3		2018

				19				1				19								1996		19				1		neu dazu		D. Kakossjan		1/1/18

				18				0				0								1997		18				0		neu dazu		S. Pilipenko		1/1/18

				17				4				68								1998		17				4		neu dazu		N. Özdogan		1/1/18

				16				2				32								1999		16				2		neu dazu		E. Rout		1/1/18

				15				2				30								2000		15				2		neu dazu		Ö. Polat		2/1/18

				14				8				112								2001		14				8

				13				4				52								2002		13				3

				12				1				12								2003		12				1

				11				2				22								2004		11				2

				10				4				40				34				2005		10				4

				9				1				9								2006		9				1

				8				4				32								2007		8				4

				7				6				42								2008		7				6

				6				7				42								2009		6				7

				5				3				15				21				2010		5				3

				4				2				8								2011		4				2

				3				5				15								2012		3				4

				2				11				22								2013		2				11

				1				7				7								2014		1				7

				0				0				0								2015		0				1



								80				705														79





				705		:		80		=		8,8125 Jahre										689		:		79





				Stand: 15.05.2015																		Stand: 01.07.2015



				34		Mitarbeiter über 10 Jahre										42.50%						33		Mitarbeiter über 10 Jahre

				21		Mitarbeiter über 5 Jahre										26.25%						21		Mitarbeiter über 5 Jahre

				55												68.75%						54

				80		Mitarbeiter										100%						79		Mitarbeiter







Erreichung Qualitätsziele 2017 

24.08.2018 Seite 17   

Die Ziele aus Wirtschaftlichkeit und Rentabilität wurden 2017 umgesetzt und erreicht. 
 
Gesetzte Ziele:         Wert 2016 Plan 2017 Erreichtes Ergebnis 
 
1. Steigerung der Zufriedenheit unserer B-Kunden (Note)  1,6  1,5           gleichbleibend  1,6   
2. Steigerung Betriebsergebnis gesamtes Unternehmen    5%  5%                     übertroffen  8% 
3. Steigerung der gewonnenen Abschlussquote (Angebote)  66,1%  70,0%           übertroffen  86,0% 
4. Lückenlose Dokumentation der Reklamationen zu    100%  100%                        erreicht  100% 
5. Einhaltung der festgelegten, internen Kunden-SLAs zu  73%  90%                        verpasst  83% 
6. Verringerung der Krankheitsrate der Mitarbeiter    6,74%  4,5%              verpasst/erreicht *  6,28%/3,01% 
7.    Mindestens 3 Verbesserungsvorschläge pro Abteilung   60  60                verpasst  51 
8.    Reduzierung des Energieverbrauchs       > Strom  372.577 kWh IST 383.430 kWh              +2,92 % 

 > Gas                  1.102.706 kWh         IST 1.013.315 kWh                                -8,11 % 
9. Gründung eines Arbeitskreises für Umweltbelange        erledigt 
10.   Ausbau der internen Schulungen zu Umweltbelangen        im Plan 

* Die Quote ohne unsere Langzeitkranken liegt bei 3,01 %     

 



VI   Qualitätsziele 2018 

Folgende Ziele streben wir unter Anwendung des Managementsystems für 2018 an: 
 
1. Steigerung der Kundenzufriedenheit (Note 1,6) auf Note 1,5 
2. Betriebsergebnis gesamtes Unternehmen Steigerung um 5% 
3.     Bestätigung der gewonnenen Abschlussquote (Angebote) von 75%  
4.     Lückenlose Dokumentation der Reklamationen zu 100% 
5. Einhaltung der festgelegten, internen Kunden-SLAs zu 90%  
6. Verringerung der Krankheitsrate der Mitarbeiter von 6,28% auf 5,0% 
7.    Reduzierung der Reklamationskosten um 20% 
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VI   Nachhaltigkeitsziele 2018 

Folgende Nachhaltigkeitsziele streben wir unter Anwendung des Managementsystems für 2018 an: 
 
1. Reduzierung des Energieverbrauchs um 5% (Strom, Gas) 
2. Auszeichnung als ÖKOPROFIT-Klub-Betrieb 
3. Erhalt einer BIO-Zertifizierung für die Lagerung von BIO-Produkten 
4. Durchgängige Integration der Verpackungsangaben in den Wareneingangsprozess 
5. Sensibilisierung der Mitarbeiter zu Umweltthemen 

(Nutzung von Bus, Bahn, Bildung von Fahrgemeinschaften, Nutzung des Fahrrad) 
6. Erarbeiten von Konzepten zur Nutzung von Photovoltaik 
7. Erarbeitung eines Konzeptes zur Bereitstellung einer Strom-Tankstelle für Elektrofahrzeuge 
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1.     Zertifikat DIN EN ISO 9001:2015 

2.     Auszeichnung ÖKOPROFIT-Betrieb 2017 

3.     Urkunde DDV Leistungssiegel 2017  

4.  CO2-Vermeidung durch Ökostrom 

5.  CO2-neutraler Versand mit DHL 

6.     CO2-neutraler Versand mit DPD 

7.     CO2-neutraler Versand mit GLS   

8.  Urkunde CO2-Einsparung 2017 

9.  Zertifikat CO2-Ausgleich 

10.  Sponsor Urkunde Special Olympics 2017 

 

 
 
 
 
 
 
 
    
      
     
 

VII   Anhang 
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Zertifizierung des Managementsystems 

Umstellung auf neue Norm und 
Erteilung des Zertifikats im Januar 2018 
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Einstieg ins Umweltmanagement 

Teilnahme am ÖKOPROFIT-Programm 
und Auszeichnung als ÖKOPROFIT-Betrieb 
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Bestätigung DDV Qualitätsurkunde 

Erteilung des Zertifikats im Januar 2017 
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Zertifikat Ökostrom 
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Erteilung des Zertifikats im Januar 2017 



Zertifikat CO2-neutraler Versand mit DHL 

Erteilung des Zertifikats im April 2018 
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Zertifikat CO2-neutraler Versand mit DPD 

Erteilung des Zertifikats im Juli 2012 
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Zertifikat CO2-neutraler Versand mit GLS 

Erteilung des Zertifikats im August 2017 
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Urkunde CO²-Einsparung 2017 

Erteilung der Urkunde im Juni 2018 
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Zertifikat CO²-Ausgleich 2017 

Erteilung des Zertifikats im Februar 2018 
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Unterstützer der Special Olympics 2017 

Special Olympics Hessen 2017 
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